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TRABALHO FOCADO NO
CRESCIMENTO E NA INOVA-€O

DIGITAL

Criada em 2008, a Caffe Digital (www.caffedigital.c om)
€ uma agencia nova no mercado digital brasileiro, m as j,
apresenta um crescimento consider,vel ao longo dess e
perfodo. Segundo Walter Nicolau Neto, diretor geral da
empresa, a experiencia tem trazido boas li,...es sobre o
funcionamento e como preparar o crescimento sustent ,vel
de empreendimentos deste porte.

20 maior desafio € conseguir montar e manter uma
equipe qualificada e entrosada. Profissionais que, como
nts, sfo jovens, com bagagem e muito g,s para cresc er
e inovar. Al€m disso, todos trabalharam motivados p ara
0 crescimento da agencia e cada novo projeto era um a
oportunidade para mostrarmos o nosso potencial. Foi assim
gue crescemos, partindo de clientes micro passando para
os m€dios e grandes. Com a equipe definida, para ga rantir
uma estabilidade e crescimento da empresa, investim os em
infraestrutura criando um ambiente de trabalho mode rno,
descontrafdo e equipado com as melhores tecnologias do
mercado em termos de software e hardware.®

Sobre a cria,to da agencia, ela acabou surgindo apt s
outra experiencia vivida por Walter neste segmento. 20
nome Caffe Digital foi criado por mim, quando decid iromper
a sociedade com meu antigo stcio e lan,ar uma nova agencia.
A ideia era criar um nome que fosse de f,cil memori za,fo
e que, ao mesmo tempo, permitisse trabalharmos um
conceito criativo e descontrafdo, mostrando a nova filosofia
da agencia. O caf€ € uma bebida que gosto muito e q ue
remete a negtcios, por€m decidimos inovar e utilizamos o
nome Caffe - a versio italiana. Uma curiosidade int eressante
€ que hoje, em nosso novo escrittrio, estamos local izados na
Mooca, um bairro com forte influencia italiana.°

Em termos de referencias criativas, a agencia procu ra
pesquisar o que vem acontecendo em diferentes lugar es
do mundo. @3Somos bastante influenciados pelo design
internacional, at€ mesmo pelo perfil dos profission ais da
agencia. Temos uma equipe jovem e bem din"mica. AIE mde
trabalhar com empresas brasileiras h, mais de quatr o anos,
j, tivemos ttimas experiencias mundo a fora, desenv olvendo
para suf,o0s, ingleses, portugueses, australianos, centre
outros. Em termos de layout, temos muitas referenci as,
navegamos bastante, identificamos tendencias, somos
apaixonados por web. Tamb€m somos ffs de alguns est%o.dios
de ilustra,to e design do Brasil®, explica Andre Au gusto,
diretor de arte da agencia.

Sobre os projetos futuros, Walter revela que as
expectativas para 2010 nto poderiam ser melhores. 2 Logo no
primeiro trimestre vamos fazer novas contrata,...es nas ,reas
de atendimento, cria,to e programa,}o. Al€m disso, faremos
o lan,amento do site institucional e de v,rios hots ites da
Lucky, empresa do grupo Pepsico. Com isso, pretende mos
participar mais ativamente de concorrencias para ho tsites,
buscando desenvolver esse potencial que temos, mas que
ainda est, pouco explorado. Tamb€m estamos trabalha ndo
em alguns projetos em paralelo. No primeiro semestr e,
lan,aremos uma solu,fo e-commerce com altfssimo nf\el
em termos de customiza,}o, design e tecnologia. Ain da
em 2010, vamos anunciar dois novos produtos com a marca
Caffe Digital. Um desses produtos se trata de uma s olu,fo
de atendimento on-line com design customiz,vel, f,c il
implementa,to em websites e lojas virtuais. O outro ser, um
portal conceito na ,rea de turismo, totalmente inte rativo com

funcionalidades web 2.0 e conte%.do colaborativo.°®



Vitabelle Cosm!ticos

Tecnologias: CSS + HTML + Javascript
www.vitabellecosmeticos.com.br

i sy

A experiencia da Caff€ Digital na realiza+,0 de projetos
para o segmento de beleza e cosmfticos foi fundamen tal
no momento da escolha da agencia a ser respons,vel pelo
desenvolvimento do novo site institucional da Vitab elle.

Com a conta conquistada, os criativos da agencia fi zeram
um mapeamento sobre as principais caracter...sticas @s
consumidores dos produtos da empresa. 20 pthblico-al vo,
formado por mulheres consumidoras de cosmfticos par a cabelo
e revendedores, influenciou bastante neste projeto. Atualmente,
a Vitabelle possui 22 linhas de produtos, engloband o mais de
100 itens em seu portftlio. Pensando nisso, criamos um formato
de navegae,0 para o cat,logo de produtos que elevou o grau
de usabilidade do site, uma vez que permite ao usu, rio, atravfs
de filtros, encontrar com facilidade a linha de pro dutos mais
indicada para o seu tipo de cabelo®, destaca Andrf.

Em termos de produe,0, ele destaca a import"nciado s
estudos de wireframe e grids para o bom andamentod as etapas
do projeto. 2Isso facilita bastante o processo de ¢ riae,0, pois,
uma vez de®nida a posis,0 dos elementos, focamos mu ito mais
na produe,o tanto do design como da programae,0. O
tambfm auxilia a equipe de desenvolvimento na taref a de
produzir o site de maneira mais r,pida, padronizada e e®ciente.
Neste projeto, utilizamos o grid 960px - visando um a melhor
visualizae,0 na resolus,0 1024x768 - com navegas,0  superior e
uma grande ,rea de destaque para a linha de produto principal
do cliente. Preenchemos o layout com v,rios boxes d e texto sem
mais imagens para n,o poluir o visual e destacar ai nda a crias,0 do
background. Alf m de adotar esta resolus,0 que abran ge o maior
ntmero de visitantes do site, desenvolvemos o site crossbrowser,
com excee,0 do falecido IE6 - para usu,rios do nave gador IE6, a
Caff€ sempre desenvolve uma p,gina personalizada in struindo
0 usu,rio para que ele atualize o navegador.®

wireframe
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Portal das Fraldas

Tecnologias: AJAX + Codeigniter + jQuery + ]SON +
MySQL + PHP + XHTML
www.portaldasfraldas.com.br
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O com#€rcio eletr!nico € outro segmento que vem
rendendo bons frutos para a Caffs. Segundo Walter, o
desenvolvimento de lojas virtuais est, muito banali zado pelo
uso de templates de baixa qualidade e isso acaba trazendo
boas oportunidades para quem decide fazer algo excl usivo.

28Em cada projeto, buscamos criar uma interface %onica,
pensada e criada para o tipo de produto e o p%.blico -alvo de
cada cliente. As empresas tem percebido a grande di feren,a
que se obtem nas vendas quando se tem um e-commerce
de alto nfvel.°

Diante disso, um dos trabalhos mais recentes
desenvolvidos pela agencia foi o portal das Fraldas . 2Nosso
primeiro desafio foi a cria,to da identidade corpor ativa.
Ao optar por entrar no com€rcio on-line, a Caffe aj udou a
empresa a desenvolver uma marca e um conceito de sucesso
para a web. Uma vez criada a identidade, toda a com bina,fo
crom,tica e aiconografia foram trabalhadas para se obter um
site moderno, descontrafdo, mas ao mesmo tempo clean e
gque desse destaque aos produtos®, explica Andr€.

Sobre as curiosidades envolvidas nas etapas de produ,io,
ele destaca a escolha da tecnologia para cria,fo do s materiais
de publicidade do portal. 2Desenvolvemos todos os b anners
de divulga,to dos produtos com anima,,...es via jQuery e nto
em Flash, como € de costume neste tipo de projeto.°
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Semmler Seguros

Tecnologias: AJAX + CSS + jQuery + jSON + MySQL
+ PHP + XHTML

www.semmler.com.br

Combinar cria, %0, usabilidade e sistemas em um site di-
ferenciado de sua concorrencia. Esta era a necessidade da
Semler Seguros e os fatores essenciais na hora da escolha da
agencia a ser respons,vel por tal tarefa.

aNo processo de concorrencia, a Caffe se destacou p or
ter demonstrado grande capacidade em desenvolviment o de
sistemas web-based, al€m de conceito e de arquitetu ra de in-
forma,fo que permitissem a cria, o de um site de na vega,to
intuitiva®, revela Walter.

Um dos grandes destaques deste projeto foi o desenv ol-
vimento de uma funcionalidade de cota, 0 on-line.2 O usu,rio
preenche os campos e, sem atualizar a p,gina - via AJAX -, 0s
valores sto enviados diretamente para o e-mail info rmado no
formul,rio. Essa ferramenta foi desenvolvida como u m dife-
rencial do site e exclusivamente para o p%oblico-alw - novos
clientes. Al€m disso, devido ao grande n%.mero de p, ginas,
houve uma grande preocupa,to em rela,fo aos tftulos , textos
e chamadas para garantir uma leitura agrad,vel ao u su,rio e
evitar uma navega,fo cansativa®, revela Andr€.

Segundo ele, o sucesso da ferramenta de c,lculo on- line
foi tfo grande que acabou gerando transforma,...es na estru-
tura do prtprio cliente e novos trabalhos a serem r ealizados
pela agencia. 2Houve uma necessidade de redefiniro processo
interno da equipe de vendas da corretora. Foi algo inesperado
e que veio do site para a empresa e nto o contr,rio , como na
maioria dos casos. O sucesso da ferramenta foi to grande que
hoje est, sendo discutido o desenvolvimento, pela C affe, de
um CRM sob medida para a gestto on-line dos contrat os de
seguro integrado com a ferramenta de c,Iculo do web site.°

Fot"grafo Walter Nicolau Junior
Tecnologias: AJAX + jQuery + HTML + PHP
www.wfotonicolau.com.br

Concebido inicialmente como um projeto
experimental, com a concord”ncia do fottgrafo, o tr abalho
acabou superando as expectativas do cliente e com i sso
novos ajustes tiveram que ser feitos.

2Com o lan,amento do site, o resultado superou o
gue era esperado e acabou estimulando o fotfgrafo a
utilizar o portfflio com mais frequencia do que hav famos
definido inicialmente. Logo, o projeto precisou de
modifica,...es para suportar uma quantidade maior de
fotos®, conta Andr€.

Para facilitar as atualiza,...es do site, a agencia
procurou desenvolver um CMS customizado para que o
cliente pudesse gerenciar o portftlio e fazer o upl oad das
fotos. Em termos gr,ficos, Andr€ destaca que o visu al
remete exatamente ao p%.blico-alvo e ao negtfcio do
cliente: a fotografia.

20 principal desafio foi criar um portfflio cl,ssic o
de fottgrafo, sofisticado no design, com conceitos de
navega,fo e pequenas anima,...es para simular os sites
em Flash, por€m utilizando apenas jQuery e AJAX. Esse
tamb€m € um grande diferencial do projeto e da Caff -
Digital: procuramos desenvolver solu,...es in€ditas com o
uso destas tecnologias.®
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O fato de Walter j, ter morado um tempo na Austr,li a, al€m de um
bom atendimento inicial, as caracterfsticas de design da agencia (estilo
e conceito) e a disposi,fo em atender um cliente de maneira remota
foram apontadas pelo diretor geral da Caffs como as caracterfsticas
determinantes na conquista desta conta, que envolve uma empresa
especializada em interc’mbio cultural.

O trabalho remoto, inclusive, foi um dos detalhes m ais interessantes
deste trabalho. 20 projeto foi desenvolvido 100% re motamente, sem
nenhuma reunifo presencial. Isso por se tratar de uma empresa localizada em
outro continente. Foi uma experiencia muitoricae grati®cante para nts, pois
mostramos que € possfvel sim ampliar nossa presen,a atendimento e servi,os
para outros pafses®, a®rma Andr€.

Durante o processo criativo, a ideia foi criar inte rfaces com elementos
que estimulassem o usu,rio a conhecer o pafs dos cangurus®. 2Na cria,}o,
desenvolvemos backgrounds diferentes para os difere ntes p%oblicos que
o site tem. Em todas as p,ginas internas, procuramo s uma imagem que
mexesse com o sentimento do usu,rio emir paraa Au str,lia. AIEm disso, na
home page, temos diferentes backgrounds que sto exi bidos dependendo
do hor,rio que voce est, acessando. O desafio erae nvolver o usu,rio com
uma interface moderna no centro e com todos esses b ackgrounds sobre a
Austr lia a fim de motiv,-lo a visitar o pafs, faze r o intercmbio cultural e
dizer YES para a Austr,lia.°



